
 1

 

令和元年度 社会福祉法人なでしこ会事業報告書 
 

《 基本理念 》 

明るく誰もが温もりを感じ、夢のある生活の実現 

  
社会福祉法人なでしこ会は、地域住民の自主的な福祉活動、保健活動等のための場を提供し、誰もが日常

的に相互に支えあい、住み慣れたところで安心して自立した生活が続けられる地域社会の実現に寄与して参

りました。 
 
《 経営基本方針  》 
  ３Ｓ（スリーエス） 
   ＳＭＩＬＥ  （スマイル）  笑顔にあふれたアットホームなサービスを提供します。 
   ＳＰＡＣＥ  （スペース）  快適な環境作りに努めます。 
   ＳＥＲＶＩＣＥ（サービス）  利用者の立場になって生活を支援します。 

 
《 経営施設・実施事業 》 
  Ⅰ．法人本部 
     横浜市市営住宅等生活援助員派遣事業 
  Ⅱ．特別養護老人ホーム夢の里（介護保険指定事業所番号 1470600121） 
     介護老人福祉施設 

短期入所生活介護・介護予防短期入所生活介護 
     横浜市高齢者食事サービス事業 
Ⅲ．横浜市岩崎地域ケアプラザ（介護保険指定事業所番号 1470600063・140060019） 

通所介護事業・介護予防通所介護 
居宅介護支援事業 
介護予防支援事業 
地域包括支援事業 
地域活動・交流事業 
生活支援体制整備事業 

 Ⅳ．横浜市常盤台地域ケアプラザ（介護保険指定事業所番号 1470601400・1490600085・1490600093） 
通所介護事業・介護予防通所介護 
認知症対応型通所介護 
居宅介護支援事業 
介護予防支援 
地域包括支援事業 
地域活動・交流事業 
生活支援体制整備事業 
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以上の基本理念、経営基本方針をもって、下記のことを推進して参りました。 
 

記 
★ 事業項目 
１）利用者へのサービス提供 
①  自立と主体性を尊重し、利用者本位のサービスを目指しました。 
②  集団生活という生活環境の中で、利用者一人ひとりの生活づくりに努めました。 
③  役職員をはじめ、家族、親近者等が協同のパートナーとして利用者の援助に取り組みました。 
④  利用者の心身両面の維持向上のため、必要な援助を絶えず追及して参りました。 
⑤  安全に継続的にサービス提供がなされるよう万が一に備え、日常的な防災予防を図るとともに、

定期的な訓練等の実施により、防災対策に万全を期して参りました。 
⑥  社会福祉施設の一つの重要な役割として、人材育成の観点から実習生や中学校の総合学習の 
一環としての介護体験、高校におけるインターシップ等の受け入れを実施して参りました。また見

学者やボランティアにつきましても、引き続き積極的に受け入れて参りました。 
 
２）地域福祉の推進 
① 子供から高齢者まで、地域福祉の多様なニーズに応えられるよう総合福祉施設の機能を充実させ、

子育て支援や在宅高齢者福祉の推進及び福祉教育等、地域福祉の拠点としての役割に努めました。 
② 隣接法人である学校法人聖ヶ丘学園には、聖ヶ丘教育福祉専門学校・付属育和幼稚園があり今年

度４月からはひかりの風保育園も開園されております。園児や学生との日常的な交流はもとより、

学生の実習・履修の一環として法人が経営、運営する施設及び事業を積極的に活用して頂き、専門

職者の育成の一翼を担いました。 
③ 施設、各種学校、地元自治会、民生委員、児童委員協議会、地区社会福祉協議会、老人クラブ及

び各種学校等との交流を深めることに努めました。 
④ 災害非常時には災害弱者などに対する地域の緊急避難場所としての役割を果たせるよう、体制及

び非常災害用備蓄を整えて参りました。 
 

  ３）法令・規程規則等の遵守 
 役職員は社会福祉法人として求められている「社会的責任」「社会貢献」を自覚し、専門職とし

て職務倫理を身につけ、法律及び関係法令等並びに法人定款、規程を理解しつつ遵守し、社会規範

を尊重して日常の業務を適正に遂行して参りました。 
 
 

★ 役職員計画 
役職員の資質向上のため、自己啓発を促して行く事はもとより、各種研究会、研修会へ積極的に  

参加を促してまいりました。 
各施設・各セクションあるいは職員間の連絡、協力体制の充実を図るとともに、職員の相互信頼に

基づいたチーム･ワークづくりを、今後も推進して参ります。 
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１） 理事・監事 
① 定  数  理事６名以上７名以下  監事２名 
② 任  期  ２０２１年６月 定時評議員会まで 
③ 理 事 長  石井 和男 
④ 常務理事  佐瀬 一裕 
⑤ 理  事  関 寛  瀬戸 謙一  古城 高之  町田 貴宏 
⑥ 監  事  飯塚 忠孝  高澤 襄 
⑦ 開催実績  ５月２２日 監事監査（平成30年度事業報告、決算報告） 
        ２９日 事業報告、決算報告 
      ６月２５日 理事長互選（定時評議員会後） 
      ８月２８日 第１四半期報告、経理規程改訂 等 
     １１月１３日 上半期事業報告、決算報告、横浜市実地指導監査結果報告 
      ３月２７日 令和２年度事業計画（案）、当初予算書（案） 
             → 新型コロナウィルスの感染拡大防止により、書面表決 
              にて実施。 
 

２） 評議員 
① 定  数  ７名以上８名以下 
② 任  期  ２０２０年６月 定時評議員会まで 
③ 評 議 員  浅野 高嶺   石川 源七  井上 貴恭  中島 良行  橋本 文伸 
      廣田 智可子  福山 邦子 

④ 開催実績  ６月２５日（定時） 事業報告、決算報告、理事・監事改選 等 
     １１月２６日 上半期事業報告、決算報告 
 

  ３）評議員選任・解任委員会 
    ① 定  数  ３名 
    ② 任  期  ２０２０年６月 定時委員会まで 
    ③ 委 員 長  山口 和秀 ： 委  員  小川 浩之  高澤 襄（監事兼務） 
    ④ 開催実績  開催なし 
 
４）法人本部会議の開催について 

    概ね月２回、通算１０回本部会議を開催し、主に法人、各施設及びサービスにおける運営や実績等

の話し合いを行いました。 
     出席者：石井理事長、関理事、佐瀬事務局長、古城所長、瀬戸施設長、町田所長 
     ２０１９年 ４月１０日  主な議題  ２０１９年度組織体制について 
             ２３日   〃    各施設事業報告・会計報告 
           ５月 ８日   〃    平成３０年度事業、決算報告・各施設事業報告 
           ６月１０日        新ケアプラザについて 
           ６月２６日   〃    各施設事業報告・会計報告          
           ７月１０日   〃    人事考課制度 考課者研修の方法について 
             ２５日   〃    各施設事業報告・会計報告 
           ８月１４日   〃    特定処遇改善加算シミュレーションについて 
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           ９月１１日  主な議題  新ケアプラザについて 
             ２５日  主な議題  各施設事業報告・会計報告 
          １０月 ９日   〃    新ケアプラザについて 
             ２３日   〃    各施設事業報告・会計報告 
          １１月     開催無し 
          １２月１１日  主な議題  新ケアプラアについて 
             ２５日   〃    各施設事業報告・会計報告 
     ２０２０年 １月 ８日   〃    新ケアプラザについて 
             ２２日   〃    各施設事業報告・会計報告 
           ２月１３日   〃    令和２年度昇給について、有給休暇取得状況 
             ２７日   〃    各施設事業報告・会計報告 
           ３月１１日   〃    令和２年度当初予算（案）について 
  
★ ２０１９年度財務実績 
１） 目標 

法人全体の収支状況の改善 
 

２） 改修・修繕実績 
     特別養護老人ホーム夢の里 
      《実施済》 
        ６月 ８日 給水ポンプ分解整備・ユニット部品交換・制御盤更新 

（予算額）８８０，０００円 （実施額）９４３，９２０円  
予算額を超えた理由：見積り以上の部品交換が必要となったため 

        ７月２９日 浴室壁タイル張替  
（予算額）７３０，０００円 （実施額）１，３５０，０００円 

    予算額を超えた理由：ボイラー負荷軽減に伴う給湯器増設のため 
        ２月 ２日 ボイラーオーバーホール 
               （予算額）３９０，０００円 （実施額）４１３，０５０円 

予算額を超えた理由：見積り以上の部品交換が必要となったため 
《未実施》 
   厨房内ガス管腐食部分修理・貯湯槽修理・換気扇漏電 
 

３） 固定資産物品購入実績 
 岩崎ＣＰ・・・２月１日 通所介護事業送迎車購入（購入額）３，７４２，６２０円 
       （資金内訳）１，０００，０００円（企業懸賞額） 
             ２，７４２，６２０円（積立金取崩） 
 

４） リース物品購入実績 
     特別養護老人ホーム夢の里  ＬＥＤ照明（工事日 １月２０日～２７日・２月１５日） 
       （予算額）８，０００，０００円 （実施額）７，４６８，５６０円 
         ※リース資産計上（６年間：７２か月）。リース終了後、物件所有権移転。    
     横浜市岩崎地域ケアプラザ  介護事業所支援システム・ＰＣハード等入替･･･未実施 
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５）建設時借入金償還状況 

建  物 横浜市常盤台地域ケアプラザ 

借 入 先 
独）福祉医療機構 
借入年月日 

（平成21年12月18日） 

社福）横浜市社会福祉協議会 
借入年月日 

（平成21年9月4日） 
合 計 

内  訳 元 金 利 子 元 金 利 子 

貸付金額 20,000千円 3,320千円 40,000千円 ------ 63,320千円 

償還済額 9,000千円 2,264千円 18,000千円 ------ 29,264千円 

当期予定額 1,000千円 176千円 2,000千円 ------ 3,176千円 

残  額 10,000千円 880千円 20,000千円 ------ 30,880千円 

2019年度 
返 済 額 

1,000千円 
内）補助額 

750千円 
内）法人負担額 

250千円 

176千円 
内）補助額 

176千円 
内）法人負担額 

0千円 

2,000千円 
内）補助額 

1,500千円 
内）法人負担額 

500千円 

------ 

3,176千円 
内）補助額 

2,426千円 
内）法人負担額 

750千円 
 
 

★ 法人事務局 
   
 １）重点項目 
   ① 働き方改革関連法への対応 
      ２０１９年４月から施行される制度のうち、強制力を伴う罰則付き規制（時間外労働の上限規制の

導入・年５日以上の年休取得の義務化）について対策・対応に努めました。 
 
   ② ホームページ更新 
      業者の変更実施し、ホームページの全面リニューアルに取組中。常盤台ＣＰについては既に稼動し

ているので、リンクのみ。 
      TOPページは完成済み。夢の里・岩崎ＣＰのページの構成中。 
 
 ２）実施・担当事業 
   横浜市生活援助員派遣事業 
     高齢者自らが望む生活を実現するために、生活援助員の役割である １．居住形態に配慮しながら、

居住者のニーズに対し適切な機関につなげるコーディネート ２．関係機関・専門職、地域コミュニテ

ィとの連携。３．日常的に行う安否の確認・緊急対応 を行いながら、各住宅につき週２回づつ派遣し、

居住者の状態像や住宅形態に応じて居住継続のサポートを行いました。 
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住宅名 ３月末世帯数 要介護状態 
新入居 安否確認 

延べ件数 
相談 
延べ件数 退 去 

岩崎町住宅 
対象戸数 27戸 

二人世帯  ２戸 
単身世帯 ２３戸 

要支援 １名 
要介護 ３名 

 
１，１３０件 ４１件 

１名（入所） 

ミカーサ横浜 
対象戸数 21戸 

二人世帯  ２戸 
単身世帯 １５戸 

要支援 ５名 
要介護 １名 

 
８２１件 ６９件 

１名（入所） 

シャイニング 

横浜 
対象戸数 36戸 

二人世帯  ３戸 
単身世帯 ２９戸 

要支援 １名 
要介護 12名 

１名 
１，６９１件 ９８件 １名（入院） 

１名（永眠） 

ライブリー 
さくら 
対象戸数 18個 

二人世帯  １戸 
単身世帯 １６戸 

要支援 １名 
要介護 ４名 

１名 
８８７件 １１０件 

１名（入所） 

桜ヶ丘 
グリーンハイツ 
対象戸数 30戸 

二人世帯  ７戸 
単身世帯 ２２戸 

要支援 ３名 
要介護 ５名 

 
１，４７４件 ９７件 

１名（永眠） 

 
   

以 上 
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令和元年度 特別養護老人ホーム夢の里 事業報告書 

 
Ⅰ．実施事業 
   ・介護老人福祉施設      定員 ５７名 （平成３１年３月１日より５０名より変更） 
   ・短期入所生活介護事業    定員  ８名 （平成３１年３月１日より１５名より変更） 
   ・高齢者食事サービス事業   （横浜市委託事業）  
    
Ⅱ．令和元年度事業報告 
 １．総括      
  （１）特養・短期入所の稼働率実績 

今年度は、前年度３月末に実施いたしました定員変更により、稼働率改善の要因となりましたが、

年間稼働率は、９５．１％  ６１．８３名（特養９４．９％ ５４．１０名 短期入所９６．６％    
７．７３名）となり、目標である６４名まで２．１７名という結果となりました。 
本入所につきましては、入所待機者の待機期間短縮と安定した稼動を目的に７床増床いたしまし

たが、目標の５６．５名を下回る５４．１名となりました。要因といたしましては、入院者２２名

延べ５４６日１．４９名と退所者１５名による８２４日間２．２５名の空床が発生したことにあり

ます。この空床期間を減らすため、短期入所者の受入に７５日間０．２名分を転用し活用いたしま

した。退所後次の方が入所するまでの期間を短縮することを目標に新規入所者希望者の事前面接を

行いましたが１５名平均５４日間を要してしまいたしました。 
短期入所につきましては、ご利用状況に合わせ８床に減床したことにより効率的な運用と長期入

院者ベッドを短期入所へ転用を行うことにより目標の７．５名を０．２名上回る７．７名となり目

標を達成することが出来ました。 
次年度に付きましては、空床期間短縮のため毎月の調査を継続的に行うとともに、空床の活用 
のため居宅介護支援事業との連携を図り稼働率の改善に尽力いたします。又相談職員の業務効率 

    化を図るため１階に執務室の設置、介護職員の採用（夜勤勤務可能者）を検討してまいります。 
 
（２）加算算定の変更と新規加算の取得 

新規  ・介護職員等特定処遇改善加算Ⅰ １０月より算定を行いました。 
変更  ・処遇改善加算の変更（Ⅲ⇒Ⅱ） ４月より算定変更を行いました。 
継続算定・じょく瘡の発生予防のための管理に対する評価の加算 

         ・経口維持加算 
検討  ・排泄に介護を要する利用者への支援に対する評価の加算 

           令和2年度７月より算定するよう準備しております。 
 
（３）感染症への対応 

１月に施設内で短期入所ご利用者様よりインフルエンザの罹患者が２名発生したため、全ご利用

者様・職員へ予防予薬を行いうとともに面会制限を実施。その後、新型コロナウイルスの流行によ

り、施設への立入制限及び急用・緊急時を除く面会制限を継続いたしました。 
インフルエンザ等感染症予防対策として、職員の検温・マスクの着用・手洗い・アルコール消毒・

換気の実施を行っておりましたが、新型コロナウイルスの流行により、職員への情報提供、マスク

の配布・手指消毒・手袋の着用など注意喚起を実施しウイルスの持込防止に努めました。 
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（４）歯科検診の実施に向けて 
     ご利用者様の歯科検診実施に向け歯科施設協力医に相談するも、残念ながら実施困難との回答 

がありました。このため、１０月より「まいおか町歯科」の協力を得て検診を実施いたしました。 
検診の結果をもとに本人様ご家族様了承を得て、治療のため週１回往診していただき、これから

もご自身の歯、入れ歯でしっかりとお食事を召し上がっていただけるよう、また、口腔内を清潔に

保ち誤嚥性肺炎予防のためにも今後も継続実施してまいります。 
       
（５）介護職員の人材確保と資質向上 

     今年度の新卒者採用はありませんでした。今後も介護職員不足を解消する為に継続的な求人(学校
求人・ハローワーク・新聞折込・電子媒体など)・紹介・派遣会社の活用を行ってまいります。ま
た、聖ヶ丘教育福祉専門学校限定奨学金制度につきましては、４月の実習オリエンテーション時に

趣旨を説明し活用していただけるよう案内をいたしました。 
職員の資質向上につきましては、外部研修への参加を積極的に推奨いたしました。特に今年度は、

職員個々の興味のある研修の確認を行い、全員が参加できるよう計画的に研修に参加できるように

配慮いたしました。希望者には、他施設での処遇取り組み発表の有る高齢福祉研究大会、介護支援

専門員関係の研修などにも参加 いたしました。 
 
（６）令和元年１０月から消費税増税に伴う対応について 

     ・介護報酬の単位数の変更 （介護度により一日あたり２～３単位増） 
     ・食費自己負担分の変更 １５００円（１３８０円から１２０円増） 
        従前より施設負担分が増加しているため料金改定を行いました。 

・９月にご利用者・ご家族様へご理解していただけるよう、説明を行い契約更新いたしました。 
 

２．行事等活動報告  
（１）主な行事計画 

安全で楽しく、またご家族様にも一緒に楽しんでいただける行事を開催いたしました。 
昨年好評の食事会を６月に実施いたしました。 

   ４月  花見外出会（２日）・誕生会（１７日）・家族会・食事会（２１日） 
５月  八十八夜（２日）・菖蒲湯（２３４日）端午の節句（５日）・誕生会（１５日） 

     ６月  入所者健診（１４日）・誕生会（１９日） 
外出会（１１日）（ららぽーと横浜 利用者３名参加） 

     ７月  七夕（７日）・誕生会（１７日） 
     ８月  夏祭り（２５日）・誕生会（２１日）・常盤台北部自治会子供神輿来所（１８日） 
     ９月  敬老祝賀会（１６日）・誕生会（２５日） 
      １０月  運動会（２０日）・誕生会（２５日） 
    １１月  誕生会（２０日） 
    １２月  誕生会＆餅つき（１８日）・クリスマス会（２５日）・ゆず湯（１９～２１日） 

年越し（３１日） 
     １月  新年祝賀会（１日）・書初め（２日）・ビデオ鑑賞会（３日）・七草粥（８日） 

鏡開き、お汁粉（１１日）・誕生会（１５日） 
     ２月  節分（３日）・誕生会（１９日） 

３月  常盤台北部自治会同防災訓練中止（１５日）・ひな祭り（３日）・誕生会（１８日） 
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（２）クラブ活動 

      書道クラブ 毎月第１水曜日  合計１２回（毎月実施）実施いたしました。 
      生花クラブ ７回（４・５・６・７・９・１０月） 実施いたしました。 
 
（３）地域交流及びボランティア 

      うたの会 （毎月来所していただき開催していただきました。 第２月曜日） 
                      （１２月以降感染症対策のため休止となりました。） 

パネルシアター（毎月来所していただき開催していただきました。第１金曜日） 
           （１２月より活動者の都合により活動中止となりました。） 

菊名ハイビスカス（フラダンス）   ７月１４日 
      横浜市立ろう特別支援学校生訪問  ７月１８日 
      常盤台北部自治会こども神輿      ８月１８日 
      常盤台ダンスクラブ         １０月１６日 
   ＜ 聖ヶ丘学園 ＞ 
       一年を通じて聖ヶ丘教育福祉専門学校の専攻科の学生介護実習（通年・集中）を受け入れて

おり、毎月の誕生会が行われる日の午前中には学生によるパフォーマンス等を行っていただく

など、学生と入所者の交流を図りました。 
         専攻科通年実習 １３名 ７日間 （５月～７月） 
         専攻科集中実習 ２名 ２１日間（８月２２日～９月２０日） 
         レク研修の場として学生主催の誕生会を ９回（４,５,６,７,９,１０,１１,１２,２月） 

行いました。  
    ＜ 育和幼稚園 ＞ 

握手会（１１月５・８日 ２日間計 年長４クラス ８０名）を実施いたしました。  
    ＜ ひかりの風保育園 ＞ 

交流会は実施いたしませんでしたが、散歩の途中で窓越しに手を振り合うなど日常での 
交流を行っています。 

    ＜中学校体験学習＞ 
       保土ヶ谷中学から1月に２名の受入を予定しておりましたがインフルエンザ対応の為、中 

止となりました。 
    ＜ 大学生教員免許取得の為の実習受入＞ 

今年度は、神奈川県社会福祉協議会より依頼が有りませんでした、今後依頼がありました 
ら積極的に受け入れを行います。 

    ＜横浜市新任職員福祉活動実習受入＞ 
        ４月５日  横浜市事務職員 ２名受入れました。 
    ＜ボランティアの受け入れ＞ 
      現在参加して頂いているボランティアの方々との連携を図りつつ、利用者の要望、趣味、特技

を活かせるようなボランティアの開拓に努めていきます。 
      聖ヶ丘教育福祉専門学校の学生ボランティア活動も随時受入を行いました。 

＜夏休みボランティア体験（ちょいボラ）＞ 
      夏休みの期間中、保土ケ谷区社協主催の小中学生を中心に福祉施設でのボランティア体験 
     を行なう実習施設として協力を申し出致しましたが、希望者が無く受入がありませんでした。 
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    ＜介護相談員派遣事業受け入れ＞ 
      区役所より派遣された介護相談員２名により、入居されている方・ご家族様からサービスに

関する疑問・不満等を聴取していただき、施設との橋渡しを行って頂きました。 
      今年度は夏祭りの日に来所していただきご利用者様・ご家族様とも交流して頂きました。 
      毎月1回 １０：００～１３：００ 合計１１回実施しました。 
         （３月感染症対策のため区役所と協議により休止となりました。） 
    ＜家族会＞ 
       令和元年 ４月２１日 １０：００～１１：００  
        内容 令和元年度事業計画・決算報告・夢の里への寄贈報告・夢の里より利用料金加算等

の説明・施設行事計画・・質疑応答 
        ご家族様 １７組 ２４名 施設職員 ３名 計２７名の方に参加していただきました。     

＜部屋貸し＞ 
       令和元年 ７月１２日 １０：００～１２：００ 
           １０月１８日 １０：００～１２：００ 
        認知症レコードカフェ １階フロアーにて  （常盤台地域ケアプラザ主催） 
 
３．医務 
（１）健康管理 

ご利用者様の個々のニーズに的確に関わる看護を目指し、嘱託医と協力し、介護度が改善・安定でき

るような看護を目指すため、以下の取り組みを行いました。 
 １ 看護と介護の連携を密に協力し、２４時間態勢にて生活の援助に努めました。 

   ２ 体調の変化に常に重点をおき、急変時のバイタル測定、主治医への報告、処方薬の服薬介助など

的確な対応をいたしました。 
   ３ 必要時の受診の対応、援助をいたしました。 
   ４ ６月に老人健診を行いました。 
   ５ 体調の変化の目安とするため、毎月体重測定、血圧の測定を行いました。 
   ６ １０月から１１月にご利用者様及び職員へインフルエンザの予防接種を行いました。 
 
（２）感染症・食中毒防止 
   １年を通じて、感染症や食中毒の予防及び万一の発生時には蔓延の防止に取り組みました。 

今年度は、１月にインフルエンザの罹患者（短期入所ご利用者２名）が発生し、利用者様及び職員に

対してインフルエンザ治療薬の予防与薬を実施しすると共に、家族様にもご理解ご協力していただき、

面会制限を行い罹患防止に努めました。その結果他のご利用者様職員への罹患はありませんでした。 
   １ インフルエンザ対策 
     ご利用者様及び職員に対して嘱託医と協力し、１０月にご利用者様・職員に予防接種を実施いた

しました。また、１１月より手洗い、うがい等の啓蒙、施設入り口には来所者用のマスクとアルコ

ール消毒液を常備し予防策の援助を行いました。また、職員の出勤時に体温測定を実施し体調チェ

ック表への記入をする事により自己の体調管理及び啓発を行いました。 
１０月～３月の期間は、全居室での加湿器の使用と、カウンター前の加湿器及びインフルエンザ

感染者専用部屋の加湿器には塩素系の消毒液を入れ対応いたしました。 
インフルエンザまん延予防対策として、施設内でインフルエンザ罹患者が確認された場合は、ご

利用者様及び職員に対して予防与薬を７日間服用することと継続いたしました。 
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     職員の同居家族で罹患者が発生した場合も、施設内への蔓延予防対策として予防予薬を実施 
いたしました。 

   ２ ノロウィルス対策 
     看護、介護、栄養士及び調理師がお互いに協力し、ノロウィルスの発生が多い１０月～３月まで、

使用した食器を塩素消毒する等の予防対策を実施しました。また、万一嘔吐や下痢、発熱などの症

状のあるご利用者様がでた場合のために、汚物処理の方法や施設内の消毒方法などの研修を全職員

対象に実施し、まん延予防対策の徹底も図りました。 
   ３ 新型コロナウイルス対策  
     ２月より新型コロナウイルス対策として、面会制限の実施、職員の手指消毒・マスクの着用、納

品業者に対しては、検温・手指消毒・マスクの着用を実施すると共に、職員へは、掲示板へ資料の

掲示、回覧、ミーティング等を活用し日々予防への啓蒙を実施いたしました。 
（３）褥瘡対策 
    褥瘡はご利用者様にとって身体的、精神的にとても負担の大きいものです。褥瘡ゼロを目指し嘱託

医、看護、介護、栄養士及び調理師がお互いに協力し褥瘡予防を積極的に取り組みました。また、数

件ですが初期状態の発赤・表皮剥離の発症がありましたが、主治医との連携のもと、体位交換皮膚の

清潔保持や栄養管理など的確な処置により早期治癒いたしました。 
全利用者様を３グループに分け３月に一回調査を行い多職種で状況確認を行いました。 

（４）ＡＤＬ向上に向けて 
    嚥下体操、口腔ケア、リハビリなど個人にあったケアをとり入れて継続的に実施いたしました。 
    昼食前またはおやつの前後に、身体機能の維持を目的に看護師を中心として嚥下体操・合唱などを

行いました。 
（５）感染症・食中毒施設内研修実績  

令和元年１１月６日  ノロ対応蔓延予防研修 ・ 実技研修（全職員対象に実施） 
 

 ４．厨房  
（１）食事管理 

ご利用者様の個々の状態に合わせた食事の形態や適正なカロリー、栄養バランスのとれた食事を提

供するとともに、美味しく安全な食事を提供いたしました。 
嚥下困難な方へのトロミ剤の使用方法及び適正な濃度について統一濃度で提供できる体制を整え

職員への周知を行い、ご利用者様に合わせたトロミ形態で提供を行いました。 
 （２）行事食 
    その月の行事や季節の催し物に因んだ行事食や月１回の誕生会の昼食を行事食とし美味しくまた、

見た目にも楽しめる食事を提供いたしました。 
 
 ５．横浜市高齢者食事サービス事業 

食事サービス事業を通して、居宅生活者の安全と安心を見守り、併せて、食生活の改善を促進し健康な

生活をサポートいたしました。今年度実績は前年度と比べ３４１食の減少、１日平均で１９．１個（前年

度２０．１個 １日平均△１．０個）となりました。１年間での新規利用申込は２４名と例年になく増え

ましたが、永眠や入院・入所にて中止となる方も２７名となり、結果として配達個数の増には結びついて

はおりません。引き続きより多くのご利用者様にサービス提供できるよう、年末配達の実施や広告営業等

実施をしてまいります。 
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令和元年度配達実施地域 
保土ヶ谷区：常盤台、峰沢町、岡沢町、鎌谷町、宮田町、岩間町、西久保町（ＪＲ線以北のみ）、 

神戸町、天王町、川辺町、和田町、釜台町、上星川町、峰岡町、星川町、桜ヶ丘 
月見台、霞台、帷子町、岩崎町 明神台  

神奈川区 ：羽沢南 
 
６．防災・防火   
１ 利用者・職員及び地元自治会の人命安全、被害防止のため防災計画・地元自治会との防災協定及び

特定避難場所の協定に基づいた非常災害対策の適切な実施を今後も継続してまいります。 
・非常災害時の緊急連絡網、関係機関への通報及び連携体制構築の確認。 
・職員に対する防災計画及び連絡体制の周知。 
・消防設備点検 依頼業者により年２回 ４月・１０月に実施いたしました。 

      自主点検は年２回 ７月・１月に担当職員にて実施いたしました。 
・新任（現任）職員対象に消防計画の説明及び消火設備・放水訓練を実施いたしました。 

      ６月２３日   参加者 新任職員 １名  
・避難訓練を年２回実施いたしました。 

      ２月２０日 昼間想定 通報・消火・避難誘導訓練・新任職員研修 
３月１５日 常盤台北部自治会合同防災訓練中止 夜間想定 夢の里のみで実施 

・非常食の備蓄  ９００食（１００名×３食×３日分） 
夢の里利用者分として６５名分の非常食３日分備蓄しています。 
夢の里職員分として１５名分の非常食３日分備蓄しています。 
特定避難場所として２０名分の非常食３日分備蓄しています。 

    ・消防署 査察関係  
１２月５日 消防・警防査察 １０名来所（保土ヶ谷消防署） 

 
２ 火災対策として、以下の火災予防策・防火安全体制の再確認、指導の徹底をして参ります。 
・喫煙等の火気管理の徹底。 
・暖房機器や厨房機器等の火気使用設備・器具の管理。 
・階段、通路などの避難経路及び防火戸、防火区画の管理。 
・寝具・布張り家具（ソファー等）に防炎性能及び着火防止性能を有する製品の使用。 
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 Ⅲ．令和元年度稼動実績 
① 施設サービス稼動実績                         単位：人  稼働率：％ 

 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 

特

養 

定員 1,710 1,767 1,710 1,767 1,767 1,710 1,767 1,710 1,767 1,767 1,653 1,767 

利

用

人

数 

延べ 1,661 1,697 1,639 1,707 1,681 1,613 1,692 1,620 1,677 1,668 1,527 1,618 

空床 

利用 
０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

合 計 1,661 1,697 1,639 1,707 1,681 1,613 1,692 1,620 1,677 1,668 1,527 1,618 

稼動率 
日平均 

97.1 

55.37 

96.0 

54.74 

95.8 

54.63 

96.6 

55.06 

95.1 

54.32 

94.3 

53.77 

95.8 

54.58 

94.7 

54.00 

94.9 

54.10 

94.4 

53.81 

92.4 

52.66 

91.6 

52.19 

短

期 

定 員 240 248 240 248 248 240 248 240 248 248 232 248 

利

用

人

数 

延べ 258 273 242 248 252 246 240 220 197 217 187 248 

予防 ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

自費 ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

合 計 258 273 242 248 252 246 240 220 197 217 187 248 

稼動率 
日平均 

107.5 

8.6 

110.1 

8.81 

100.8 

8.07 

100.0 

8.00 

101.6 

8.13 

102.5 

8.20 

96.8 

7.74 

91.7 

7.33 

79.4 

6.35 

87.5 

7.00 

80.6 

6.45 

100.0 

8.00 

利用総計 1,919 1,970 1,881 1,955 1,933 1,859 1,932 1,840 1,874 1,885 1,714 1,866 

総計稼動率 
日平均 

98.4 

63.97 

97.8 

63.55 

96.5 

62.70 

97.0 

63.06 

95.9 

62.35 

95.3 

61.97 

95.9 

62.32 

94.4 

61.33 

93.0 

60.45 

93.5 

60.81 

90.9 

59.10 

92.6 

60.19 

※令和元年度稼動率 （全体）２２，６２８ ÷ ２３，７９０名＝  ９５．１％  ６１．８３名 
             （特養）１９，８００ ÷ ２０，８６２名＝  ９４．９％ ５４．１０名 
             （短期） ２，８２８ ÷  ２，９２８名＝  ９６．６％  ７．７３名 
参考 平成３０年度実績 

 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 

特養 人数 1,387 1,417 1,415 1,469 1,468 1,440 1,414 1,429 1,520 1,540 1,369 1,698 

   稼動率 
92.5 

46.2 

91.4 

45.7 

94.3 

47.1 

94.8 

47.3 

94.7 

47.3 

96.0 

48.0 

91.2 

45.6 

95.2 

47.6 

98.0 

49.0 

99.3 

49.6 

97.7 

48.8 

96.0 

54.7 

短期 人数 396 390 347 347 359 363 417 361 406 421 397 248 

   稼働率 
88.0 

13.2 

83.9 

12.5 

77.1 

11.5 

74.6 

11.2 

77.2 

11.5 

80.6 

12.1 

89.6 

13.4 

80.2 

12.0 

90.2 

13.0 

90.5 

13.5 

94.5 

14.1 

100 

8 

利用者 総計 1,783 1,807 1,762 1,816 1,827 1,803 1,831 1,790 1,926 1,961 1,766 1,946 

総計 稼働率 
91.4 

59.4 

89.7 

58.2 

90.4 

58.7 

90.1 

58.5 

90.7 

58.9 

92.3 

59.9 

90.8 

59.0 

91.7 

59.6 

95.5 

62.1 

97.3 

63.2 

97.0 

63.0 

96.5 

62.7 

   ※ 平成３０年度  稼動率 （全体）９２．８％  ６０．３名 
（特養）９６．２％ ４８．１名 （短期）８１．４％ １２．２名 
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② 入所状況 （ 令和元年 月別集計 ）                       単位：人 

 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計 

入所 
男 ２ ０ １ ０ ０ ０ １ ０ １ ０ ０ ０  ５ 

女 ０ ０ ０ １ １ １ １ １ ２ ０ ２ １ １０ 

合計 ２ ０ １ １ １ １ ２ １ ３ ０ ２ １ １５ 

※ 入所前状況         
         在宅からの入所   ５ 名     老人保健施設入所者    ６ 名 
         病院からの入所   ４ 名       

※ 入所待機者状況 
         ３月現在   １４２ 名 （男性 ６５名  女性 ７７名 ）  
 
③ 退所状況 （ 令和元年 月別集計 ）                       単位：人 

 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計 

退所 
男 ０ ０ １ ０ ０ ０ １ １ ０ ０ ２ ０ ５ 

女 ０ ０ １ １ ２ １ １ １ ０ ２ ０ １ １０ 

合計 ０ ０ ２ １ ２ １ ２ ２ ０ ２ ２ １ １５ 

※ 医療機関への入院    ２ 名     施設での看取り   １３ 名 
      
④ 介護度状況（ 令和２年３月３１日 現在 ）                     単位：人 

 介護 １ 介護 ２ 介護 ３ 介護 ４ 介護 ５ 合計 

介護度 
男 ０ ０ ２ ４ ８ １４ 

女 １ ０ ８ １６ １６ ４１ 

合計   １ ０ １０ ２０ ２４ ５５ 

割合 ２％ ０％ １８％ ３６％ ４４％  

     ※ 平均介護度    全体 ４．２     男性  ４．４３ 
                           女性  ４．１２ 

 
⑤ 年齢状況 （ 令和２年３月３１日 現在 ）                    単位：人 

 ～64 65～69 70～74 75～79 80～84 85～89 90～94 95～99 100以上 合計 

年齢 
男 １ １ ２ ３ ５ １ １ ０ ０ １４ 

女 ２ １ ２ ４ １０ ７ ８ ６ １ ４１ 

合計 ３ ０ ５ ９ １１ １０ ９ ６ ２ ５５ 

     ※ 平均年齢     全体 ８３．０ 歳  男性  ７７．５ 歳 
                           女性  ８４．９ 歳 



 15 

⑥高齢者食事サービス稼動実績                             単位：人 

 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 

昼 

食 

食数 138 119 110 132 112 97 74 70 68 89 104 128 

平均 4.6 3.8 3.6 4.2 3.6 3.2 2.3 2.3 2.2 3.2 3.5 4.1 

夕 

食 

食数 541 567 575 557 534 518 492 432 433 344 349 377 

平均 18.0 18.2 19.1 17.9 17.2 17.2 15.8 14.4 14.0 12.3 12.0 12.2 

合計 
食数 679 686 685 689 646 615 566 502 501 433 453 505 

平均 22.6 22.0 22.7 22.1 20.8 20.4 18.1 16.7 16.2 15.5 15.5 16.3 

昨年 
食数 687 741 723 658 685 644 661 635 584 559 594 618 

平均 22.8 23.9 16.7 21.1 22.0 21.4 21.2 21.1 19.0 19.9 21.1 20.2 

※ 平成３０年度 平均  ７，３０１食÷３６２日＝ ２０．１食 
※ 令和 元年度 平均   ６，９６０食÷３６３日＝ １９．１食 

  Ⅱ．医務 
① 来受診状況 （ 令和元年度 月別集計 ）                   単位：人 

 内科 外科 整形外科 
歯科 

（往診含） 
眼科 皮膚科 脳外科 精神科 その他 合計 

４月 ３ ０ １ ７ ４ １１ １ １０ １ ３８ 

５月 ７ ３ ３ ７ ２ １０ １ １０ ０ ４３ 

６月 ５ １ ０ ５ ２ １１ １ １０ ３ ３８ 

７月 ５ ６ ３ ３ １ ９ １ １０ ０ ３８ 

８月 １０ １ ４ ２ ２ ８ １ １０ １ ３９ 

９月 ５ １ ５ ３ ２ １０ １ １０ ３ ４０ 

１０月 ７ ３ １ ５ ２ １０  １９ ３ ５０ 

１１月 １２ １ ６ ３ １   １２ ２ ３７ 

１２月 １０ １ ８ ６９ ６ ７ １ １０ １ １１３ 

１月 １０ ３ ６ ７０ ３ ６ １ １０  １０９ 

２月 ８ ３ ３ ８９  ７ ２ １０  １２２ 

３月 ３  １ １７  １  ６  ２８ 

合 計 ８５ ２３ ４１ ２８０ ２５ ９０ １０ １２７ １４ ６９５ 
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② 人健診及び職員検診の実施 

老人健診  令和元年 ６月１４日   ５９名（本入所５４名 短期入所５名） 
            健診内容：胸部レントゲン 心電図 血圧測定 血液検査一般 検尿 

職員健診  令和元年 ６月１４日 （夜勤業務従事介護職員のみ)  １１名 
令和元年１１月 ８日 （全職員)           ５５名 

インフルエンザ予防接種  入所者 ５４名   職員 ３８名  
   
③入退院状況 （ 令和元年 月別集計 ）                       単位：人 

 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計 

 
入院 １ ３ ２ １ ３ ０ １ ２ ５ ２ ３ ０ ２２ 

退院 ０ ２ ４ １ ２ １ ０ ０ ４ ４ １ ３  ２２ 

延べ日数 25 72 50 21 50 30 0 10 66 68 61 93 ５４６ 

 
 
Ⅲ．厨房 
  ①行事食 

 行事食（昼食・おやつ）メニュー 

４月 17日 誕生会  21日家族会食事会 

５月 1日 開所記念  2日 八十八夜 ・ ５日端午の節句 ・12日 母の日 ・ 15日 誕生会 

６月 19日 誕生会 ・ 16日 父の日 

７月 ７日 七夕 ・ 17日 誕生会 ・ 27日 土用の丑 

８月 25日 納涼祭 ・ 21日 誕生会 

９月 16日敬老行事食 ・ 25日 敬老会・誕生会  ・ 23日 彼岸おはぎ 

１０月 16日 誕生会 ・20日 運動会 

１１月 20日 誕生会 

１２月 18日 誕生会＆餅つき ・22日冬至 ・25日 クリスマス ・31日 年越しそば 

１月 1日 新年祝賀会 ・7日 七草粥 ・11日 鏡開き ・15日 小正月 ・15日 誕生会 ・31日 晦日正月 

２月 3日 節分 ・ 14日 バレンタイン ・ 19日 誕生会 

３月 3日 ひなまつり ・ 18日 誕生会 ・ 20日 春分の日 

 
以上 














































